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Hianypotlas elkerilése

A tovabbi nagyszamu hianypoétlas elkeriilése érdekében kérjiikk az alabbiak fokozott
figyelemmel torténd betartasat!

o A palyazati adatlapon az adatokat pontosan, a személyes okmanyokkal megegyezé
modon kell megadni.

o A Palyazoi nyilatkozatot minden esetben ala kell irnia a Palyazonak, a keltezésnek
teljeskoriinek kell lennie, a keltezés helye nem hianyozhat.

e a Zard nyilatkozatot a Palyazonak és a Kereskeddének is ala kell irnia, a keltezésnek
teljeskoriinek kell lennie, a keltezés helye nem hianyozhat.

e A Szamlat nem helyettesiti a Bizonylat vagy Bevételi pénztarbizonylat, ezen
dokumentumok nem fogadhatéak el, minden esetben a vasarlas soran kiallitott
Szamlat kell feltolteni.

o A dokumentumok feltdltésére kiemelten figyelni kell, a Zar6é nyilatkozat 2 oldalas
dokumentum, mindkét oldalat szukséges feltdlteni.

e A dokumentum feltoltés részben minden dokumentum feltdltésére egy hely all
rendelkezésre. A két oldalas dokumentumok esetén (pl: Zard nyilatkozat), kérjik a két
oldalt egymas mellé téve befotézni, vagy Osszeflizve szkennelni, és az igy eléallitott
egy fajlt csatolni. Egymasra toltés esetén az el6szor feltoltott oldal elveszik.

o A fjjlok feltdltését egyesével kell elvégezni:

=

Szamla Tallézasa, majd a zold feltdltés gombbal feltdltése
2. Zaro nyilatkozat Tallézasa, majd a zold feltéltés gombbal feltoltése.

A fajlok egyszerre torténd feltdltésére nincs mod, ezzel a mdédszerrel torténd csatolas
esetén az egyik dokumentum nem kertil feltoltésre.

Hianypotlas kikuldése

A biralat soran egy elektronikus nyilvantarté rendszerben kerilnek ellenérzésre az adatlapon
megadott adatok. Sok esetben az ellenérzés eredménye, hogy az okmany a megadott
adatokkal nem érvényes, azonban annak oka nem jelenik meg a rendszerben. Ezért kerll
kikUldésre hianypotlas az alabbi szovegezéssel:

A Palyazé személyazonosité okmanya az ellenérzés alapjan nem érvényes. Kérjlik az adatok
ismételt ellenbrzését, az esetlegesen hibasan megadott adat moédositasara vagy arra
vonatkoz6 nyilatkozat benydujtasat, hogy az adatok a bemutatott érvényes okmanyokkal
megegyeznek, vagy az okmany érvényessege lejart, de a veszélyhelyzeti szabalyozas miatt
érvényesnek tekintend@.

Az eltérés lehetséges okai:

1. Az adatlapon nem a személyazonositd6 okmannyal megegyez6 moddon kertlt
megadasra valamely adat.
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Ebben az esetben ismét ellenérizni kell, hogy az adatlapra régzitett adatok valéban pontosan
megegyeznek az okmanyban szereplé adatokkal.

¢ Amennyiben eliras tortént, a hianypoétlasban sziikséges megirni, hogy pontosan mely
adat kerult tévesen feltintetésre, valamint a helyes adatot. Amennyiben olyan adat
kerGlt tévesen megadasra, amely valamelyik, a rendszerb8l kinyomtatott
dokumentumon is szerepel — tekintettel arra, hogy a dokumentumok ismételt
generalasara nincs mod a palyazati rendszerben — a dokumentumon hivatalos, kézzel
torténd javitassal korrigalni kell azt.
Hivatalos javitasnak elfogadhato a téves adat *-gal térténé megjeldlése, jav., a helyes
adat feltlintetése, és a javitast végz6 alairasa. Az igy javitott dokumentumot is kérjik
a hianypotlasban csatolni.

e Abban az esetben, ha ismételt ellen6rzést kovetéen nem talalhaté eltérés az
adatlapra rogzitett, valamint az okmanyokban szerepl6 adatok kozott, egy nyilatkozat
benyujtasa szilkséges a Kereskedd részérél arra vonatkozéan, hogy az adatok
ellenérzésre kerlltek, azok pontosan megegyeznek az adatlapon és a személyes
okmanyokban.

2. Az okmany érvényességi ideje lejart.

Ebben az esetben egy nyilatkozat benyujtasa szilkséges, melyben a Kereskedd nyilatkozik,
hogy az okmany érvényességi ideje lejart, azonban a veszélyhelyzetre vald tekintettel
érvényesnek tekintendo.

Hianypotlas kiklldése két id6pontban torténhet:

1. A személyes adatok megadasat kdvetden, a palyazat benyujtasa soran

Amennyiben hianypétlas kerul kikuldésre, a Tamogatéi Okirat addig nem kerdl kiallitasra, a
vasarlas nem folytathatd, amig a hianypétlas nem keril megfelelen teljesitésre a palyazati
rendszerben, ezért ebben az esetben a hianypétlast a legnagyobb figyelemmel, és azonnal
teljesiteni kell. A Tamogatéi Okirat kiallitasa el6étt kizardlag egy alkalommal van lehetéség
hianypétlas kikildésére a palyazati fellleten.

2. A vasarlasi adatok megadasat kovetden, az elszamolas benyujtasa soran

Ebben az esetben lehet6ség van a hianypotlas ismételt kikildésére, és nem szikséges azt
azonnal teljesiteni (a hianypétlas valasz benyujtasanak hatarideje 15 nap), azonban a
hianypaétlas ismételt kikildésének elkerllése érdekében fontos a hidnypotlas szévegezésének
megfeleléen torténd teljesités.

A hiadnypétlasok minden esetben a hianyt, hibat vagy ellentmondast pontosan
megfogalmazva keriilnek kikiildésre, és tartalmazzak a hianypoétlas megfeleld
teljesitésének modjat is, ezért kérjiik azokat mindig figyelmesen olvassak el, és az
abban megfogalmazottaknak megfeleléen cselekedjenek.
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Hianypotlas teljesitése

A palyazati rendszeren keresztil kildott hianypotlasokat, a palyazati fellileten kell teljesiteni,
amennyiben e-mailben kerdl kiklldésre hianypoétlas, azokat e-mailben szikséges
megvalaszolni.

Hianypotlas teljesitése a személyes adatok megadasat kovetben, a palyazat benyujtasa
soran kikuldott hianypodtlas esetén

A személyes adatok adatlapra torténd rogzitéseét, és a palyazat benyujtasat kévetden tartalmi
adatellendrzés torténik. Amennyiben sziikséges, hianypaotlas keril kikildésre, mely ebben az
esetben azonnal megjelenik a fellileten, megjelenitve a hianypotlas kikildésének okat.

Vasarlas rogzitése

Palyazdi adatok

Palyazati azonosité: Palyazo neve:
Adatlapok kitoltése Eredmény
1. Palyazo személyes adatai A palyazat hianypotlasra kitelezett

2. Palyazo cime A hianypotlas indoklasa:

A Palyazd személyazonostd okmanya az ellendrzés alapjan nem érvényes. Kérjik az

3. Dokumentumok adatok ismételt ellendrzését, az esetlegesen hibasan megadott adat modositasara
vagy arra vonatkozé nyilatkozat benyUjtasat, hogy az adatok a bemutatoft érvényes
4. Eredmény okméanyckkal megegyeznek, vagy az okmany érvényessége lejart, de a

veszélyhelyzeti szabalyozas miatt érvényesnek tekintendd.
5. Készulék adatai

6. Mellekletek

7. Lezaras

Vissza Hianypétlas teljesitése
Kitdltés megszakitasa

A Hianypotlas teljesitése gomb megnyomasat kdvetéen megnyilik a hianypétiasi felllet, ahol
lehetéség van dokumentum feltdltésre, illetve az Uzenet mezdben, nyilatkozat irasara is.
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Hianypaotlas

Palyazat alapadatok

Palyazati azonosito: Palyazd neve: Palyazo cime:

Hianypotlas

A Palyazo személyazonostd okmanya az ellendrzés alapjan nem érvényes. Kérjik az adatok ismételt ellendrzését, az g hibasan megadott adat vagy arra
vonatkozo nyilatkozat benyljtasat. hogy az adatok a bemutatott érvényes okmanyokkal megegyeznek, vagy az ckmany érvényessége lejart, de a veszélyhelyzeti szabalyozas
miatt érvényesnek tekintendd.

Mellékletek

Kérem valasszon ~
Uzenet

PELDA 1: Nyilatkozat -

Az adatlapra rogzitett adatokat ismét ellendriztem, azok megegyeznek a Palyazo személyes okmanyaban szerepld adatokkal, az okmany érvényesséqi ideje nem jart le.
Kereskedd/Eladd neve: Xy

PELDA 2: Nyilatkozat

Az adatlapon a Palyazé neve tévesen kerilt megadasra, a név helyesen: XX. A nevet a Zard nyilatkozaton javitettam. -
Kereskedd/Eladé neve: XY

“

Vissza

A feltoltétt dokumentum, vagy megirt Gzenet (nyilatkozat) a Mentés gombbal menthetd, ezt
kdvetben jelenik meg a Hianypétlas bekildése gomb, melynek megnyomasaval a hianypotlas
valaszt be lehet kuldeni.

Vissza Hianypditlas bekildése

A beklldoétt hianypétlas a Hianypétlasok szekcidban utolsé sorként jelenik meg teljesitettként,
tartalmazva a bekuldés datumat.
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Mobilkészulékcsere-tamogatasi program ) vy @

Udvézdljik a 3G/2G készilékesere-tamogatési program elektronikus palyazati NVH s s
rendszerében! P MINISZIERIUM

Hianypotlasok
© Hianypotlas sikeresen bekildésre kerllt!

Hianypotlasok

#  Palyazati kédszam Beérkezés datuma Atvétel datuma Benyujtasi hataridé Bekiildve Miiveletek

1 MCS21- 2021.12.13. 10:19 2021.12.13. 10:21 2021.12.28. 2022.01.26. 13:50 | |

2 MCS21- 2021.12.13. 11:03 2021.12.14. 14:01 2021.12.28. 2022.01.19. 15:03 | @Megnyitas |

3 MCS21- 2022 01 12. 16:10 2022 0112 16:10 2022 01.27. 2022.01.12. 1610 [ Megnyitas |

4 MCS21- 20220112, 16711 20220112 16711 2022 0127 20220112 1611 [ @rMegnyitas |

5 MCS21- 2022 03 03. 09:10 2022 0303 09:13 2022 03.10. 2022.03.03 0918 [ rMegnyitas |
Vissza

Visszalépve az Eladéi kezddoldalra, a Vasarlasok részben, a vasarlas soraban lathato Statusz
megtekintése gomb megnyomasaval ellenérizhetjuk a bekuldott hianypotlas feldolgozasanak
allapotat.

Hianypotlasok

Viasarlasok 2 Export

Palyazat azonositdja Palyazd vezetékné Palyazo keresztnév Palyazé cime Statusz Miiveletek

MCS21-

MCS21-

MCS521-

MCS21-

MCS521-

e

Mcs21- :

MC521- Tamogatoi okirat i Vasarias folytatisa

Osszesen: 8 db vasarlas

Amennyiben a bekilldétt hianypotlas megfeleld, kiallitasra kerlil a Tamogatoi Okirat

Mobilkészllék-csere tamogatasi program
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Udvézéliuk a 3G/2G készilékesere-tamogatasi program elektronikus palyazati NVH i i
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Vasarlas rogzitése

Pélyazo6i adatok

Palyazati azonosito: Palyazé neve:

Adatlapok kitoltése Eredmény

1. Palyazé személyes adatai A tamogatéi okirat killitasa folyamatban van

Varhatd befejezés: néhany perc.
2. Palyazé cime
Az oldal automatikusan frissiil!
3. Dokumentumok
4. Eredmény "
Vissza

5. Keszulék adatai

6. Mellékletek

7. Lezaras

Kitéltés megszakitasa

A Készllék adatainak rogzitése gomb megnyomasaval folytathatdé a készillékcsere a
vasarlashoz kapcsolédéd adatok megadasaval és dokumentumok feltéltésével.

Eredmény

A palyazat jovahagyasra kerilt, megkezdheti a keszilék kivalasztasat.
J X Tamogatdi Okirat letdltése PDF formatumban

Tamogatoi Okirat modositasa kapcsan a palyazd keresse fel a palyazatkezeld

lgyfélszolgalatat.

Késziilék adatainak régzitése

Vissza

Abban az esetben, ha a Tamogatéi Okirat kiallitdsa nem torténik meg rovid idé beliil,
kérjiik haladéktalanul vegyék fel a kapcsolatot ligyfélszolgalatunkkal a
mobilcsere.kereskedo@nffku.hu e-mail cimen.

Hidnypotlas teljesitése a vasarlasi adatok megadasat kovetben, az elszamolas
benyujtasa soran kiklldott hianypdtlas esetén

Az elszamolas benyujtasat kovetben kikuldott hianypotlasok minden esetben az Eladoi
kezdboldal, Hianypotlasok részében jelennek meg.

Mobilkészilék-csere tamogatasi program
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Atvételi pont valasztas

~

Pélyazat rogzitése és benyljtasa

IMEI azonosits: @

Keresés

Hianypotlasok

Vasarlasok

A megnyitatlan és még nem teljesitett hianypotlasok vastagon szedett betlivel lathatdéak a

listaban.

Mobilkészilékcsere-tamogatasi program

Udvézsljik a 3G/2G készilékesere-tamogatasi program elektronikus palyazati
rendszerében!

Hianypotlasok

Hianypotlasok

# Palyazati kadszam
1 MCS21-
2 MCS21-
3 MCs21-
4 MCS21-
5 MCS21-

6 MCs21-

Vissza

Beérkezés datuma

2021.12.13.10:19

2021.12.13. 11:03

2022.01.12.16:10

2022.01.12.16:11

2022.03.03. 09:10

2022.03.03. 09:31

Atvétel datuma

2021.12.13.10:21

2021.12.14. 14:01

2022.01.12. 16:10

2022.01.12.16:11

2022.03.03.09:13

Benyujtasi hataridé

2021.12.28.

2021.12.28.

2022.01.27.

2022.01.27.

2022.03.10.

2022.03.18.

M_H NEMZETKOZI FENLESZTES| ES
FORRASKOORDINACIOS  INNOVACICS £5 TECHNOLOGIAI
™1 MINISZTERIUM
Bekiildve Miiveletek

2022.01.26.13:50

2022.01.19.15:03

2022.01.12.16:10

2022.01.12.16:11

2022.03.03.09:18

DEAEED

Kérjiik folyamatosan kisérjék figyelemmel a Hianypétlasok feliiletet. Amennyiben
megnyitatlan hianypétlast észlelnek, azt lehetéség szerint azonnal, vagy minél
hamarabb, a megadott benyujtasi hataridén beliil teljesitsék!

A Megnyitds gombra kattintva megnyilik a hianypdtlasi felllet, megjelenitve a hianypétlas

kikuldésének okat.

Melléklet csatolasa esetén el6szdr mindig ki kell valasztani a feltdlteni kivant melléklet tipusat.
Ezt kbvetden a Tall6zas, majd a Feltdltés gombok hasznalataval lehet feltdlteni a csatolmanyt.
Az Uzenet mezdében lehetéség van nyilatkozat vagy (zenet irasara.
A Mentés gomb hasznalataval lehet elmenteni az lzenetet, feltdltétt dokumentumot.
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Hianypdtlas

Palyazat alapadatok

Palyazati azonositd: Palyazo neve: Palyazo cime:
MC521-

Hianypotlas

Nem kerilt csatolasra a vasarlas soran kiallitott szamla.

Mellékletek

@ > Bimcs21_4000762022_03_03_09_06_27 pdi il Entavolit @ Felfollés  fr Talléz ..

Uzenet

A szamla a hidnypdtlas kereiében csatolva.

Vissza

Mentést kdvetben jelenik meg a Hianypaotlas bekildése lehetbség

issza Hianypdtlas bekildése

A hianypétlas sikeres bekilldését kdvetéen nyugtazéd tzenetet kapunk.

Amennyiben a kikuldott hianypétlas szovege nem egyértelmii, esetleg nem érthetd,

vagy a teljesités barmilyen akadalyba utkozik, kérjik haladéktalanul sziveskedjenek

jelezni a mobilcsere.kereskedo@nffku.hu e-mail cimen.
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